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PROFILO PROFESSIONALE

Professionista dinamica e affidabile con
una solida esperienza pluriennale nel
settore del commercio e dell'assistenza
all'infanzia. Dotata di spiccate doti
comunicative, capacita di gestione del
cliente e attitudine al problem solving.
Grazie al doppio diploma (Ragioneria e
Magistrale), unisco competenze
amministrative a una spiccata sensibilita
interpersonale.

CAPACITA E COMPETENZE

= Affidabilita

= Responsabilita

= Spirito di collaborazione

= Capacita di comunicazione efficace

= Abilita di pianificazione e organizzazione
= Capacita diapprendimento rapido

= Flessibilita oraria e disponibilita

= Spirito di competizione

= Pazienza e empatia coniclienti

LINGUE

ANTONELLA DANIELA
SENA

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI

ADDETTOALLE VENDITE DI ABBIGLIAMENTO NEGOZIO PROPRIO -
LUCERA, FOGGIA
01/1998 - 04/2020

= Gestione del punto vendita, inclusa I'apertura e la chiusura, e il mantenimento
degli standard di visual merchandising.

= Assistenza clienti nell'identificazione dei bisogni di acquisto e nella selezione
dei capi adatti.

= QOrganizzazione dell'inventario, verifica delle scorte e riordino dei prodotti
mancanti.

= Accoglienza dei clienti all'interno del punto vendita con gentilezza e
professionalita.

= Prezzatura dei capi,implementazione dei sistemi antitaccheggio e
sistemazione in negozio.

= Creazione divetrine accattivanti con abbinamenti di tendenza, seguendo le
indicazioni e gli arredi forniti dall'azienda.

= Ricezione dei pagamenti tramite contante, sistemi POS, transazioni digitali e
fatturazione.

= Assistenza ai clienti per le fasi sartoriali di modifica, fitting e accorciamento dei
capi.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

RAGIONERIA
LT.ET. VITTORIO EMANUELE Ill - LUCERA, 06/1989

SCUOLA MAGISTRALE
ISTITUTO POSTA GUEVARA - BOVINO

OPERATRICE DI INFANZIA
FORMAT - LUCERA

ADDETTO AMNMINISTRATIVO (IN CORSO)
SMILE PUGLIA - DON BOSCO FOGGIA
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Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 del decreto
legislativo 196/2003 e art. 13 del regolamento UE 2016/679 sulla protezione dei singoli
cittadiniin merito al trattamento dei dati personali




